
ISTRUZIONI ACCESSO AL NUOVO PORTALE ARCA 

Le vecchie modalità di registrazione/accesso al sito dell'Associazione e le relative credenziali 
NON SARANNO PIU’ VALIDE  

TUTTI i soci registrati nel vecchio portale hanno ricevuto via mail le nuove credenziali per poter 
accedere ai servizi online presenti sul sito. 
Di seguito le istruzioni per accedere  
 

❖ HO RICEVUTO LE CREDENZIALI VIA MAIL 
 

➢ Collegarsi al sito ARCA  - www.arca-enel.it 
➢ Cliccare sul tasto Accedi oppure sulla voce di menù Area Soci/Registrati 

 

➢ Nella schermata seguente inserire la USER NAME e la PASSWORD ricevuta con la mail 
e clicca su Accedi  

 

➢ Apparirà una nuova maschera per cambiare la password: 

 

Campo Vecchia password : Inserire la password provvisoria ricevuta via mail 

Campo Nuova password :  Inserire una password a vostra scelta 

Campo Conferma password: Inserire nuovamente la password scelta 

Al termine cliccare su OK e avrai completato la procedura. 

 Da questo momento in poi per i prossimi accessi dovrai utilizzare la nuova password scelta.  

http://www.arca-enel.it/


 

❖  NON HO RICEVUTO LE CREDENZIALI VIA MAIL 

 

1. Verifica nella posta indesiderata 

2. Se non presente nella posta indesiderata 

o Accedi al nostro servizio Contattaci 

o Seleziona nel menù a tendina LOGIN/AREA PERSONALE - Richiedi credenziali 

d’accesso 

o Allega la copia di un tuo documento di identità (che poi sarà rimossa dal sistema).  

o Conferma l’invio del Ticket  

o Di seguito l'ARCA provvederà ad inviare le credenziali richieste all’indirizzo mail 

utilizzato per l’apertura del Ticket. 

 

 

❖ NON MI SONO MAI REGISTRATO SUL SITO ARCA 

 

Chi non si è mai registrato può richiedere le credenziali di accesso tramite il 

servizio CONTATTACI. 

Sarà necessario scegliere dal menù a tendina LOGIN/AREA PERSONALE - Richiedi credenziali 

d’accesso. 

Per completare la registrazione sarà necessario allegare una copia del documento di identità 

che poi sarà rimossa dal sistema. 

Di seguito l'ARCA provvederà ad inviare via mail le nuove credenziali all’indirizzo utilizzato per 

l’apertura del Ticket 

http://www.arca-enel.it/go/58076

