RECUPERO CREDENZIALI PER ACCESSO NUOVO PORTALE

Tutti i Soci che per vari motivi non hanno ricevuto ancora la mail possono procedere con il
recupero delle proprie credenziali attraverso I'apposita funzionalita presente sul sito ARCA.

1° PASSO - Accedere in Area Soci/Registrati
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2° PASSO - Cliccare su “Hai dimenticato le credenziali d’accesso?”
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Qualora non si ricordi la propria User Name é possibile richiederla attraverso il servizio Contattaci
avendo cura di specificare la tipologia della richiesta come segue:

Tipologiarichiesta * | LOGIN/AREA PERSONALE v
| Recupero credenziali d'accesso v




3° PASSO - Si verra reindirizzati sulla seguente schermata dove inserire SOLO la propria User
Name, rispettando i caratteri maiuscoli, e cliccare su Recupera credenziali

\Z/ARCA 206

INSTENIC 0 ¢ Chisiamo Cookie Policy Contattaci

Inserire user name o indirizzo email per recuperare le credenziali

User name Indirizzo email

%) Recupera credenziali

ARC A Associazione Nazionale Ricreativa Culturale e Sportiva dipendenti Gruppo Enel

Via di Villa Patrizi 2/b - 00161 Roma
Cod. Fisc. 07250590580  Partita IVA 01730281001  www.darca-enelit

4° PASSO - Arrivera la seguente mail all’indirizzo presente nella propria anagrafica.
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Gentile Socio,

per resettare la password & necessario cliccare sul seguente link:
Clicca gui

Ti ricordiamo inoltre che il tuo username e:

La procedura ti guidera nella creazione di una nuova password.

Cordiali saluti

Contattaci



5° PASSO - Cliccare sul link Clicca qui presente sulla mail e si verra reindirizzati alla seguente
schermata dove si potra inserire la nuova password. Digitare nell’apposito campo il codice
Captcha indicato e poi cliccare su “Modifica password”

N\ ZARCA =006

IRHsreme a e Chi siamo Cookie Policy Contattaci

Inserisci la nuova password

Nuova Password

Nuova password Conferma password

3LE Captcha

#3  Modifica password

ARC A Associazione Nazionale Ricreativa Culturale e Sportiva dipendenti Gruppo Enel
Via di Villa Patrizi 2/b - 00161 Roma

Codl. Fisc. 07250590580  Partita IVA 01730281001  www.arca-enelit
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Insieme a e Chisiamo Cookie Policy Contattaci

Inserisci la nuova password

Nuova Password

IBESSiord media
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=) Modifica password

ARCA Associazione Nazionale Ricreativa Culturale e Sportiva dipendenti Gruppo Enel

Via di Villa Patrizi 2/b - 00161 Roma
Cod. Fisc. 07250590580  Partita IVA 01730281001  www.arca-enel.it




6° PASSO — Apparira una nuova schermata che consente I’accesso al sistema con la nuova
password modificata. Cliccare quindi su “Accedi”
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IHSTEME i l¢ Chi siamo Cookie Policy Contattaci

Inserisci la nuova password

Nuova Password
Nuova password medificata correttamente

) Accedi

ARC A Associazione Nazionale Ricreativa Culturale e Sportiva dipendenti Gruppo Enel
Via di Villa Patrizi 2{b - 00161 Roma
Cod. Fisc. 07250590580  Partita IVA 01730281001  www.arca-enel.it

Apparira quindi la schermata di accesso dove inserire la propria User Name e la nuova password
impostata precedentemente e si accedera alla propria Area riservata.
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Accesso riservato ai SOCI
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