
RECUPERO CREDENZIALI PER ACCESSO NUOVO PORTALE 

Tutti i Soci che per vari motivi non hanno ricevuto ancora la mail possono procedere con il 

recupero delle proprie credenziali attraverso l’apposita funzionalità presente sul sito ARCA. 

1° PASSO – Accedere in Area Soci/Registrati 

 

2° PASSO – Cliccare su “Hai dimenticato le credenziali d’accesso?”  

 

 

 

 

Qualora non si ricordi la propria User Name è possibile richiederla attraverso il servizio Contattaci 

avendo cura di specificare la tipologia della richiesta come segue: 

 

 

 



3° PASSO – Si verrà reindirizzati sulla seguente schermata dove inserire SOLO la propria User 

Name, rispettando i caratteri maiuscoli, e cliccare su Recupera credenziali   

 

4° PASSO – Arriverà la seguente mail all’indirizzo presente nella propria anagrafica. 

 

 



5° PASSO – Cliccare sul link Clicca qui presente sulla mail e si verrà reindirizzati alla seguente 

schermata dove si potrà inserire la nuova password. Digitare nell’apposito campo il codice 

Captcha indicato e poi cliccare su “Modifica password” 

 

 

 

 

 

 

 



6° PASSO – Apparirà una nuova schermata che consente l’accesso al sistema con la nuova 

password modificata. Cliccare quindi su “Accedi” 

 

Apparirà quindi la schermata di accesso dove inserire la propria User Name e la nuova password 

impostata precedentemente e si accederà alla propria Area riservata. 

 

 


